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  نام دانشگاه

/  نام شهرستان

 شهر/روستا

 

نام آزمایشگاه/سطح 

 فعالیت

 

  تاریخ ممیزی

  اسامي ممیزین

نام مسئول یا  افراد کلیدی 

 ملاقات شده

 

 نظارت و پایش سیستم ارجاع در آزمایشگاههای بهداشتی 
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 خیر بلي (مورد انتظار سنجه) معیار 
نیازمنداقدام 

 اصلاحي

کاربرد 

 ندارد

1 

آیا آزمایشگاه فهرست آزمایشهایي که 

فهرست آزمایشهایي و   انجام مي دهد

 که به آزمایشگاه ارجاع  ارسال مي کند 

 است؟را بصورت مكتوب تهیه نموده 

        فهرستتتتم يش تتيي  هتتيي   تت
يا            دي ها  يش ييشتتت ين ام يي     

 ديشا  كتوب و د  روش

          د هيي      فهرستتتم يش ييشتتت
يش ييش ين ارجيع  ارسيل     نا میز 

  كتوب و د  روش ديشا دييا

          چنيمچ  مموم  د  چنا يش ييشتتت ين
سم يش يي        شو ، فهر سيل     ار
هيي     د  هر يش ييشتت ين ارستتيل 

د  صتتورج جاانيم     شتتو  دييا 
  وجو  ديشا

 
 

   

2 

آیا ملاك انتخاب آزمایشگاه ارجاع برای 

ه شبكستاد یا  های مسئول آزمایشگاه

  ؟مشخص است شهرستان

     

3 

آیا برکیفیت عملكرد آزمایشگاه ارجاع به 

صورت دوره ای نظارت شده و سوابق 

 آن موجود مي باشد؟

 اش اطمینين دراي  شخص  هيي روش 
 ی پ  ارجيع يش ييش ين  ير ر   یفیم
 ني سوادق و شو     ام يي، شان دین 
   اسم  وجو 

 مموم  يي  نترل مموم   تنيوب دطور  ثلا)  
 اش اطمینين دراي را اي شان شنيخت 
 يلارس يم ي د  ارجيع يش ييش ين  یفیم
 لف خت ميي  و دي را مموم  يك يي،  نا   

 متقسی را مموم  يك يي،  نا    ارسيل
 يي، فرستا    يش ييش ين  و د  و  ر ن
 را ارجيع يش ييش ين متييج و سوادق
 ترل ن  یفیم خيرج  ارشييد   ردرمي  

 ،...(ممييا   
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4 

 

آیا فرد/ افرادی به عنوان مسئول ارجاع 

نمونه ها وبرقراری ارتباط بین دو 

آزمایشگاه تعیین و جانشین آنها 

افراد  مشخص گردیده است و نیز این

آگاهي و اشراف کامل نسبت به 

 مسئولیت ها و وظایف شان دارند؟

  فر / افرا ي د  عنوان  سئول ارجيع
پذيرش و جواداه  صحیح  مموم  هي ،

ین جيمش ود  هن يي دييا تعیین شو  و
 يمهي میز  شخص ديشا

 

   وظييف و  سئولیم هي د  اين افرا
ادلاغ شان و  افرا   ر اين خصوص 

 توجی  شان ديشنا ي لا 

 

    

5 

آیا قرارداد مشخصي بین آزمایشگاه 

ارجاع دهنده وآزمایشگاه ارجاع وجود 

 دارد؟

  قرار  ا   شخص  دييا دین  و
 يش ييش ين  كتوب شان ديشا

 
  اج و  وضوع: شي ل قرار ا   في   

 یند ارتبيط درقراري افرا  سئول قرار ا ،
 امتقيلو دناي دست   سئول يش ييش ين،  و

مموم ، ش ين چرخ   يري دراي هر تسم، 
محون نزارشاه ، محون مظيرج در یفیم 

، تعهااج   ير  ر يش ييش ين ارجيع
يش ييش ين ارجيع و تعهااج يش ييش ين 
ارجيع  هنان، محون ارتبيطيج  يل  و 

    ديشا محون حل اختلافيج،...

    

6 
آیا جمع آوری نمونه به روش صحیح 

 میشود؟انجام 

   ستتتتورالعملهيي  شي  ر خصتتتوص 
محون ي ي ن ستتيشي دیمير قبل اش مموم  
نیري  ر يش ييشتتت ين  وجو  ديشتتتا     
 و ير نين  ردوط  اشراف  ي ل د  اين  
شت  و  ر  وار   رتبط     ستورالعمل  ا  
اين  ستتتورالعمل را  ر اختیير دیميران  

 قرار داهنا

) ر ور  محون ي ي ن سيشي دیمير دراي چنا 
 خيص اش پرسنل  ردوط  سوال شو ( تسم

 

      ستورالعمل هتيي  ردتوط دت  محتون 
   جمع يوري مموم  هيي  ختلف 

) ح تتتم ممومتتت ، ظتتترف جمتتتع يوري    

ضتتاامعقي  يتتي م هاارمتتان هتتيي    ممومتت ، 

 شي،...(  ر يش ييشتتت ين  وجتتتو  ديشتتتاو  

 ير نين  ردوطت   اشتراف  ي تل دت  ايتن      

  ستورالعمل  اشت 
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ممومتت  دراي چنتتا     ) ر ور  جمع يوري    
تستتم خيص اش پرستتنل  ردوط  ستتوال  

 شو (
 

 شي د  ذ ر اسم     ر اين خصوص 
 ير نين يي دييا خو   ام   شي را  اشت  
ديشنا و يي دييا دتوامنا دي  راجع  د  

    ر  " ستورالعمل جمع يوري مموم "
اختیير  ارما سريعي اطلاعيج  شي را پیاا 

  ننا
 

7 

 

گذاری نمونه ها و درج آیا برچسب 

اطلاعات لازم روی برچسب نمونه، به 

 نحو صحیح انجام مي شود؟

 

 

  محون درچسب نذاري مموم  و  رج
 اطلاعيج روي درچسب  طلوب ديشا

 
)حااقل اطلاعيج  شي روي درچسب 
شي ل ميي و ميي خيموا ن  دیمير، شميرن 
پذيرش، تيريخ و سيعم جمع يوري و موع 

 مموم   یبيشا.(

    

8 

درفرم  ضروری اطلاعات حداقل آیا 

همراه نمونه هایي  ،درخواست آزمایش

 وجود دارد؟که ارجاع مي شوند، 

   حااقل اطلاعيج ضروري  ر درن
 رخواسم يش يي  شي ل موع مموم ، 
يش يي   ور   رخواسم،  شخصيج 
دیمير ، شنيس   شخص دیمير يي مموم ، 
اطلاعيج ديلین   ور  میيش  تنيسب دي 
موع يش يي   رخواسم شان و ....(    

 ديشا

 

 
   

9 

آیا بسته بندی برای انتقال نمونه های 

ارسالي به روش استاندارد انجام 

 میشود؟

   مموم  هيي ارسيل   ر ظروف استيماار
) لول  هيي  ر پیچ  ار دي  رب  حكم 
و غیرقيدل مشم( جمع يوري شان 
ودراي دست  دناي مموم  هي اش س  

استيماار  دست  دناي استفي ن  حفظ  
    شو 

روش استيماار  ") طيدق دي راهنميي
 ( "امتقيل مموم  هيي عفوم 

 

 

 

   

10 
انتقال نمونه مطابق با اصول آیا 

 استاندارد انجام میشود؟
  شرايط امتقيل مموم  دراي تسم هيي

خيص شي ل:   ي، مور، ظروف امتقيل، 
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حاا ثر ش ين   يش دراي امتقيل، 
 لاحظيج ايمن .... د  صورج  كتوب 

  ريش ييش ين  وجو  ديشا.
 
  ير نين  رتبط ينيه   ي ل اش شرايط 

امتقيل مموم  هيي  ختلف  اشت  و فر / 
افرا   سئول و  شخص  ريش ييش ين ، 
در محون صحیح دست  دناي وامتقيل 

 مموم  مظيرج  ننا

 

11 

آیا قرارداد مشخص بین فرد/سازماني 

مسئولیت حمل و نقل نمونه ها را به که 

عهده دارد، با معاونت بهداشتي متبوع 

وجود دارد که وظایف، مسئولیت ها و 

 تعهدات دو طرف را مشخص نماید؟

 

     

12 

آیا افرادی که عهده دار مسئولیت حمل 

و انتقال نمونه ها هستند، آموزش های 

لازم در این خصوص را دیده و مطابق با 

 کنند؟آن عمل مي 

  ار هي مموم  مقل و حمل  شخص  افرا 
  شي وينيه  ي وشش     یاهنا ام يي
 د  عفوم  هيي مموم  امتقيل  ور   ر
 اين  ر  شي و هيرج شان  ا ن يمهي

  سب  ر ما را خصوص

    

13 

آیا تمهیداتي در خصوص ارسال نمونه 

های اورژانس به آزمایشگاه ارجاع 

 کار مشخصصورت گرفته و مسئول این 

 مي باشد؟

 سیيست   ر خصوص  يش ييش ين دييا
يش يي  هيي     د  صورج اورژامس 
 رخواسم    شوما  اشت  ديشا . 
فهرسم يش يي  هيي اورژامس و ش ين 
چرخ   يري يمهي  كتوب و  وجو  

 اسم   
يش ييشهيي     اين فهرسم شي ل 

 رخواسم اورژامس  ارما وقرار اسم 
  یشو  ارجيع  ا ن شوما

    

14 

 

آیا سوابق مربوط به درخواست آزمایش 

و به نحو  وارسال نمونه ها موجود است

 مقتضي نگهداری مي شود؟

   ستتوادق  ردوط د  مموم  هيي ارستتيل
س  دیمير،           شني صيج و  شخ شي ل : 
م ، يش يي          پذيرش، موع ممو ش ين 
 رخواستتم شتتان، ش ين ارستتيل، ش ين 

 جواداه ،...دييا  وجو  ديشا.

 

 

 

 
 

 

   

15 
آیا سوابق مربوط به موارد رد نمونه 

ارجاعي از طرف آزمایشگاه ارجاع 
  سوادق مموم  هيي ارسيل     د   لیل

اشكيل  ر  یفیم يي  فييم مموم ، 
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)همراه با دلایل رد نمونه(  موجود مي 

 باشد ؟

توسط يش ييش ين ارجيع پذيرفت  مشان 
 اما میز  وجو  ديشا

امطبيق همران دي ش ين )ثبم  وار  عاي 

 مموم  نیري وارجيع   ا  مموم (

16 

آیا روند دریافت نتایج از آزمایشگاه 

ارجاع و زمان چرخه کاری برای ارائه 

گزارش، تحت کنترل مي باشد و سوابق 

 مربوطه موجود است؟

  متييج نزارش شان اش يش ييش ين ارجيع
)دصورج الكترومیك يي  يغذي(  وجو  

وتوسط  ير نين  رتبط قيدل دو ن 
  ستیيد  اسم

 
   ش ين ي ي ن شان متييج و ارائ

نزارش دي ش ين چرخ   يري    قبلا 
 توافق شان،  طيدقم  ار 

يش يي  هيي پذيرش شان  ) چنا  ور  اش
دطور تصي ف  توسط  میز امتخيب و ش ين 
چرخ   يري يمهي دررس     شو  و دي 
ين ش ين چرخ   يري    اش قبل دراي 
 يش يي  تعیین شان  طيدقم نر  (

 

  سوادق يش ييشهيي     متييج يمهي
 طيدق دي ش ين چرخ   يري  ور  
توافق نزارش مشان اسم، دطور 

  كتوب  وجو     ديشا

 

 
   

17 
آیا آزمایشگاه سیاست مشخصي جهت 

 گزارش فوری نتایج بحراني دارد؟

   فر   سئول اطلاع رسيم  متييج دحرام
يش ييش ين ارجيع وهمچنین فر   ر 

 سئول  رييفم متييج دحرام   ر 
يش ييش ين ارجيع  هنان  شخص اسم 
و جيمشین اين افرا   ر هر  و 

متييج اما . يش ييش ين تعیین شان
دحرام ، دلافيصل  توسط يش ييش ين د  

اعلاي    شو  و سوادق ين  فر  سئول
سوادق چنا  ور   ردوط  . وجو  اسم

د   رييفم و اعلاي متييج دحرام  توسط 
  . میز دررس     شو  

 
   

18 

آیا آزمایشگاه سیاست مشخصي جهت 

آزمایش های گزارش فوری نتایج 

 دارد؟ اورژانس

    تييج فر   ستتتئول اطلاع رستتتيم  م
 اورژامس  ر يش تتييشتتت تتين ارجتتيع و
همچنین فر   ستتتئول  رييفم متييج    

يش ييشتتت ين ارجيع  هنان      اورژامس  ر
 شخص اسم و جيمشین اين افرا   ر    

   .هر  و يش ييش ين تعیین شان اما
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  متييج دحرام ، دلافيصل  توسط
اعلاي     فر  سئوليش ييش ين د  

سوادق  .شو  و سوادق ين  وجو  اسم
چنا  ور   ردوط د   رييفم و اعلاي 
متييج دحرام  توسط  میز دررس     

   .شو 

19 

 آزمایشگاهسوپروایز فني/ مسئول آیا 

نظارت کامل بر کیفیت ارائه خدمات در 

آزمایشگاه دارد و فرآیند شناسایي و 

مدیریت موارد عدم انطباق در 

 آزمایشگاه به نحو موثر انجام مي شود؟

 

  ر يش ييش ين روش  شخص  دراي 
ثبم و پيسخ وي  د  شكيييج و يي 
مظرسن   اش دیميران، پزشكين و 
يش ييش ين ارجيع/ ارجيع  هنان وجو  

  ار  
    

   درمي    ورن اي پيي  و  میزي  اخل
دراي شنيسيي  مواقص و شكلاج 

اش جمل  اشكي ج  ر  - ريش ييش ين 
وجو   ار  و سوادق ين  -روما ارجيع 

  وجو  اسم          

)سوادق ام يي  میزي  اخل  و  وار  عاي 
ل   اخ امطبيق شنيسيي  شان ط   میزي

 دررس     شو (
 

  عاي امطبيق هيي شنيسيي  شان  ر
اش جمل  عاي امطبيق هيي  -يش ييش ين 

ثبم و كتوب      -روما ارجيع مموم 
 شو       

 

  اقاا يج اصلاح   تنيسب دراي
درطرف  ر ن  وار  عاي امطبيق و میز 
اقاا يج پیش یرام  دراي اطمینين اش 
عاي وقوع   ا   وار  عاي امطبيق 
ام يي    شو .  سئول اين  ير 
 شخص اسم و سوادق  ردوط  

 م هااري    شو          

 

  نزارش  میزي هيي ام يي شان توسط
جو  اسم وعاي ا ور يش ييش ين ستي   و

امطبيق هيي   رج شان  ر نزارش 
 میزي  ور  پ  نیري قرار نرفت  و 

 درطرف    شو     
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20 

آیا آمار و اطلاعات مربوط به تعداد هر 

ارجاع مي شود بطور انجام یا تست که 

 دوره ای جمع آوری شده وموجود است؟

  ي يرواطلاعيج د  تفكیك تعاا  هر
تسم    ام يي يي ارجيع    شو  دطور 
 ورن اي )هفت   يي  يهيم ( جمع يوري 

 شان و وجو  اسم   
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 سوالات آزمایشگاه ارجاع

آزمایشگاههایي که از سایر آزمایشگاهها برای انجام آزمایش نمونه مي پذیرند   

 يردر  

 ماار 

  معیار سنجه )مورد انتظار( دل   خیر

      فهرسم يش ييشهيي     ام يي    شو  و ش ين چرخ
 يري دراي هريش يي   راختیير يش ييش يههيي ارجيع 

  هنان قرار نرفت  اسم    

  يش ييش ين  عیيرهيي ر  مموم  را  راختیير يش ييش ين ارجيع
  هنان قرار  ا ن اسم  

  سوادق  ردوط د  پذيرش  لی  مموم  هيي ارجيع شان
 وجو   ار   

   هن يي پذيرش، د   یفیم و  فييم مموم  و میز وجو
 شخصيج واطلاعيج  شي همران مموم  توج  و مظيرج 
   شو  و  ير نين  رتبط  ر اين خصوص ينيه   ارما 

 و توجی  هستنا   

م  دراي )  میز  ر  ور   میم،  یفیم و شرايط ر  ممو
 چنا تسم خيص اش  ير نين  رتبط سوال  یكنا( 

 و يي    ر  مموم  رتمهیااج  شي دراي اعلاي د   وقع  وا
 وار ي    د  هر  لیل تكرار مموم  نیري ضرورج  ار ، 
د  يش ييش ين ارجيع  هنان ام يي شان و  سئول اين  ير 

  ر  لی  شیفم هيي  يري  شخص اسم  

 وط د  مموم  هيي     قيدل پذيرش يش ييش ين سوادق  رد
مبو ن و ر  شان اما  يي میيش د  مموم  نیري   ا   اشت  

 اما را ثبم وم هااري    ممييا  

) سوادق  ردوط د  مموم  هيي ر  شان و میز  وار  مموم  

نیري   ا   ر يك ديشن ش يم   شخص توسط  میز 

 ( رخواسم شان و دررس   یشو 

آیا الزامات آزمایشگاههای 

مرحله قبل از ارجاع در 

انجام آزمایش به طور کامل 

 رعایت مي شود ؟

1 

 

 

     توسط ، هي يش يي  متی   ا ضيء و  مهور ممو ن درن 
  وجو  عاي صورج و ر/  ار پروام  فن   سئول

   پذير     صورج  يش ييش ين توسطسوپروايزر

آیا الزامات آزمایشگاههای 

مرحله پس از انجام ارجاع در 

2 



 

10 
 

   سوادق  ردوط د  تييیا و ارسيل نزارش متييج يش يي
 هيي ارجيع شان و فر   سئول اين  ير شخص اسم   

  سوادق مشين     ها    يش يي  هي  ر ش ين چرخ   يري
 اعلاي شان ام يي ونزارشاه   یشو   

) سوادق  ردوط د  تعاا ي اش تسم هي توسط  میز 
د   نظور  رخواسم شان و تيريخ پذيرش و جواداه  
 اطمینين اش رعييم چرخ   يري دررس     شو (

  سوادق  ردوط د  ثبم و نزارش فوري  متييج دحرام  )دي
   رج سيعم و فر   سئول( وجو   ار  

   سوادق  ردوط د  نزارشاه  متييج يش يي  هيي اورژامس
 ر ش ين چرخ   يري اعلاي شان )دي ثبم سيعم پذيرش 

 و سيعم نزارش  ه (  وجو  اسم  

   سوادق  ردوط د  يش ييشهيي     متييج يمهي  ر ش ين چرخ
 يري  ور  توافق ي ي ن مشان اسم ) اعم اش يش يي  هيي 

       ديشا    عي ي و اورژامس(  وجو     

  اج ش ين م هااري مموم  هي پس اش ام يي يش يي  تعیین 
 شان و د  اطلاع يش ييش ين ارجيع  هنان رسیان اسم  

 

آزمایش به طور کامل رعایت 

 مي شود

 

 


